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Forord

Det hir ar en rittslig guide som riktar sig till dig som vill veta mer om juridiken bade hos
producenter och konsumenter, det vill sdga bade de som producerar kundhindelser och de
som tillgingligg6r dem for anvindarna. Guiden gor inga ansprak pd att vara heltickande.
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1 Hamta kundhé&ndelser

Nedan féljer en 6versiktlig rittslig analys kring forutsittningarna for utlimnande av
kundhindelser. Som utgangspunkt bor de 16sningar som tas fram inom Mina drenden vila pa
rittsliga forutsittningar som ir tillimpliga hos alla, eller atminstone de flesta, producenter som
ansluter till Mina drenden. Det sikerstiller att I6sningen som tas fram inom Mina drenden blir
skalbar dven utifran ett legalt perspektiv, samt sakerstiller att trosklarna for en anslutning blir
liga. Nedanstaende resonemang har utgatt fran att de producenter som ar aktuella att anvinda
Mina drenden dr offentliga organisationer som omfattas reglerna i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105)(TF). Eftersom Mina drenden syftar till att standardisera
sittet det offentliga limnar drendeaterkoppling sa utgar resonemanget ocksa fran att ett
utlimnande sker till anvindaren.

Det 16sningsmonster som initialt realiseras inom Mina drenden innebdr att en anvindare far
kundhindelser himtade och exponerade for sig i en tjanst som konsumenten tillhandahaller.
Konsumenten kan, men behéver inte vara, samma aktor som den producent som limnar ut de
aktuella kundhindelserna. For det fall det ar en extern konsument kan denne vara en antingen
privat eller offentlig aktor. Detta innebir att forutsittningarna kan variera beroende pa nyss
nimnda parametrar. Alldeles oavsett innebir ovanstiende att kundhindelser limnas ut fran en
offentlig aktor till en tredje part eftersom sjilva utlimnandet sker till anvindaren.

1.1 Generella utgangspunkter

Offentlighetsprincipen definieras i 2 kap. TF och innebir en ritt for var och en att ta del av
allmianna handlingar. Ritten att ta del av allmdnna handlingar far bara begrinsas med hinsyn
till vissa specificerade intressen och begrinsningarna ska framgé av en sirskild lag (2 kap. 2 §
TF).

I 2 kap. TF definieras bland annat vad som ir en handling i TF:s mening och nir en sadan ar
allman (2 kap 3—4 §§ TT). En handling édr en framstillning i skrift eller bild eller en upptagning
som endast med tekniska medel kan uppfattas pa ndgot sitt. En handling dr allman om den
férvaras hos en myndighet och dr inkommen dit eller upprittad dir. En uppgifti en databas
kan anses vara en handling. Frigan om det ér en allmidn handling far géras mot bakgrund av
om den ir forvarad och inkommen till eller upprittad hos myndigheten. En handling anses
upprittad forst da den foreligger i sitt slutliga skick och anses fram tills dess utgéra
arbetsmaterial hos myndigheten. Huvudregeln dr att en handling anses upprittad nir den har
expedierats. Kundhindelser innehaller information om ett drende och skapas nir nagot sker i
arendet som bedoms vara av intresse for kunden. Syftet med kundhindelsen ir sdledes att den
ska ga att gora tillginglig f6r kunden. Det finns inga hinder f6r en myndighet att limna ut
handlingar som inte bedéms vara allmdnna férutsatt att utlimnandet inte hindras av sekretess.
En kundhindelse kan sdledes alltid limnas ut om det ar forenligt med eventuella
sekretessregler. Podngteras bor att kundhindelsen efter ett forsta utlimnande 4r expedierad och
direfter ar att betrakta som en allmin handling.
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1.2 Begaran av kundhéandelser

Utlimnande av handlingar kan ske forst efter begiran av individen enligt TF. Utgangspunkten
ar att myndigheter ska limna ut handlingar som i forsta hand ar allmanna och forst efter en
begiran.

Ovanstaende forutsittningar innebir att den tjanst konsumenten tillhandahaller maste vara
utformad pa ett sadant sitt att den begiran som skickas till en eller flera producenter sker pa
anvindarens initiativ — oavsett om konsumenten ar en privat eller offentligt aktor. Exakt hur
detta initiativ ska manifesteras av anvindaren kan diskuteras och kan vara svart att 1 detalj
reglera da konsumenternas tjanster och malgrupper kan variera. Principen ar dock viktig och
bor komma till uttryck och regleras inom Mina drenden.

1.3 Kundhandelser och sekretess

Att limna ut kundhindelser fran en producent innebir att uppgifter tillgingligedrs och dirmed
t6js for den som uppgifterna avser och/eller for tredje part. Om den delade informationen
innehaller uppgifter som ir sekretessbelagda i forhallande till den som utlimnandet sker till,
krivs dirfor ett tillimpligt undantag fran sekretessen eller en tillimplig sekretessbrytande
bestimmelse for att den utlimnande producenten ska kunna réja uppgifterna. Kundhindelser
tar visserligen sikte pa information om ett drende och inte information 1 ett drende. Detta
utesluter dock inte mojligheten att informationen i en kundhindelse omfattas av sekretess.
Exempel pa detta finns bl.a. pa beskattningsomradet dar information om att det finns ett beslut
1 ett visst drende omfattas av sekretess (27 kap. 1 § OSL).

Huvudregeln ar dock att uppgifter som omfattas av sekretess till skydd fér en enskild inte giller
i forhallande till den enskilde sjilv (12 kap. 1 § OSL). Kundhindelser definieras som
information om att ndgot hint i producentens verksamhet som bedéms kunna ha ett tydligt
virde for kunden att fa veta. Det bor darfor inte vara aktuellt f6r en producent att generera
sadana kundhédndelser som pa grund av sekretess inte kan limnas ut till den det ber6r — alltsa
kunden. Det ska dock nyanseras att det i ett drende kan férekomma uppgifter om fler in en
enskild, det vill sdga att uppgift om enskild 2 f6rekommer 1 uppgifter om enskild 1. Eftersom
uppgifterna om enskild 1 skyddar den personen, kan uppgifterna om enskild 2 i det
sammanhanget inte limnas ut till enskild 2. Fér kundhandelser bor detta potentiella hinder for
ett utlimnande kunna hanteras genom eftertinksam utformning av kundhindelser i de
arendetyper dir en sadan situation annars skulle riskera att uppsta.

Uppgifter kan ocksa omfattas av sekretessbestimmelser som dr avsedda att skydda det
allminnas intresse, exempelvis 1 olika kontroller eller inom brottsbekimpningen. Som
konstaterats 1 foregaende stycke skulle dock kundhindelser med sadan information inte lingre
vara att definiera som en kundhindelse. Om inte kunden sjilv kan ta del av en kundhindelse ar
det per definition ingen kundhindelse.

1.4 Utlamnande av kundhandelser

Som konstaterats kan ett utlimnande av kundhindelser ske efter begiran av individen enligt
TF. Utlimnandet av kundhandelser kan ske genom att producenten visar information for
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anvindaren, till exempel. nir producenten ocksa ar konsument och visar kundhiandelser pa
Mina sidor (i syfte att ge anvindaren insyn). Nir konsumenten dr en offentlig aktor som
himtar kundhindelser fran olika verksamhetsomraden eller producenter dr det viktigt att den
tjanst dir anvindaren tar del av kundhindelserna dr utformat som ett sa kallat eget

utrymme”. Detta for att de kundhindelser som hiamtats av anvindaren inte ska anses vara
inkomna och saledes allminna handlingar hos den konsument som tillhandahiller tjdnsten. Hur

det egna utrymmet ska utformas framgir av_eSams vigledningar om “eget utrymme".

Utlimnandet kan ocksa ske genom att producenten limnar ut kundhandelser med maojlighet
tor anvindaren att anvinda uppgifterna for olika syften, som nir anvindaren nyttjar en extern
konsument (i syfte att ge anvindaren kontroll). Anvindaren kan direfter vilja att dela
uppgifterna till den externa konsumenten. Eftersom det dven i den hir situationen blir tal om
att den enskilda begir ut uppgifterna till sig sjilv, om an i ett forsta steg, for att sedan dela
uppgifterna med annan part, blir det samma konsekvenser som tidigare redogjorts for enligt
offentlighetsprincipen och sekretessregleringen. Bedomningen av huruvida handlingar eller
uppgifter kan limnas ut utgar fran att det dr den enskilda som begir till sig sjilv.

2 Elektroniskt utlamnande och direktatkomst

Det forfarande som beskrivs i Mina arenden innebir att kundhindelser lamnas ut elektroniskt
fran producenterna. Elektroniskt utlimnande kan ske antingen via medium f6r automatiserad
behandling eller via direktatkomst. Den tjanstebeskrivning och de avtal med tillhérande villkor
som avser reglera informationsutbytet inom Mina drenden behéver utformas for att det inte
ska bli tal om sa kallad direktitkomst. Skilen till detta 4r manga men kan kort sammanfattas till
foljande:

e Grinserna mellan myndigheter boér i rittslig mening vara tydliga och uppritthallas av
rittssikerhetsskal. Vid direktatkomst tas grinsen mellan de uppgiftsutbytande
myndigheterna till viss del bort.

o Genom direktatkomst uppstar 6verskottsinformation, vilket 6kar risken for
integritetsintrang och annan spridning av kinsliga uppgifter.

Ett mer utforligt resonemang kring skilen emot en 16sning som innebir direktatkomst finns att

ldsa 1 eSams vigledning fér Direktatkomst och utlimnande pa medium f6r automatiserad
behandling.

Nigon legaldefinition av begreppen direktatkomst eller utlimnande pa medium for
automatiserad behandling finns inte. Syftet med de olika reglerna om utlimnande av uppgifter
ar 1 regel att med hinsyn till medborgarnas integritet inskrinka mojligheterna f6r utomstaende
att genom Overforing av uppgifter i personregister kunna uppritta egna personregister. Den
tekniska metoden fér dverforing av uppgifter dr i det sammanhanget ointressant. Aven
Overforing av uppgifter via internet till en persondator — som 1 regel innebir att uppgifterna pa
nagot sitt lagras i persondatorn trots att huvudsyftet ar att innehavaren ska ta del av dem pa
skidrmen — bor ofta vara att anse som utlimnande av uppgifter pa medium fér automatiserad

behandling (prop.2002/03:135 s. 88 f.).
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Informationshanteringsutredningen anger 1 ett betinkande (SOU 2015:39 s. 389 ff.) att
direktatkomst féreligger om en myndighet hos en annan myndighet har en sadan teknisk
tillgang till upptagningar som avses i 2 kap. 6 § TF. Detta kommer dven till uttryck i Hogsta
Forvaltningsdomstolens dom (HFD 2015 ref 61 "LEFI Online") dir domstolen konstaterade
att begreppet direktatkomst ska bestimmas med utgangspunkt i bestimmelserna i 2 kap. 6 §
TF.

Forenklat kan man beskriva det som att om handlingarna (kundhindelserna) ar att betrakta
som forvarade enligt 2 kap. 6 § TF hos konsumenten sa ir det fraga om direktatkomst. Om
konsumenten inte har tillgang till kundhédndelserna férrin producenten agerat pa en begiran s
talar det fOr att det inte dr fraga om ndgon direktatkomst utan istillet utlimnande pa medium
for automatiserad behandling. Inom Mina drenden bor l6sningen som tas fram innebira att
anvindaren initierar en begiran som konsumenten formulerar och skickar till producenten.
Frdagan innehaller bland annat vad som efterfragas, vem som framfor fraigan och vem som
fragar. Direfter sker en rad prévningar hos producenten innan ett utlimnande av hela eller
delar av de efterfraigade kundhindelserna sker. Prévningen bestar av att till exempel kontrollera
huruvida konsumenten anslutit sig till Mina drenden och har tecknat avtal/6verenskommelse
med producenten. Syftet ér att sikerstalla att konsumenten agerar efter uppsatta villkor och i
enlighet med den tekniska tjanstebeskrivning som tas fram inom Mina drenden. Direfter sker
en behorighetsprovning om anvindaren dr behorighet att ta del av de efterfragade
kundhindelserna. Om svaret ar ja limnas kundhiandelserna ut, annars skickar producenten ett
felmeddelande (som definierats av Mina drenden) tillbaka till konsumenten, till exempel att
anvindare inte dr behorig att ta del av kundhindelserna. Dessa prévningar sker darefter vid
varje ny fraga som konsumenten skickar in pa initiativ av anvindaren.

Det informationsutbyte som da sker inom ramen f6r Mina drenden skulle inte bedémas som
direktatkomst. Att konsumenten endast far tillgang till kundhindelser, efter att producenten
provat behorigheten hos dels konsumenten, dels den som initierar begiran, det vill siga
anvindaren, innebir att kundhindelserna inte kan anses vara forvarade hos konsumenten enligt
2 kap. 6 § TF. For att sikerstilla att producentens utlimnande sker pa medium f6r
automatiserad behandling och inte via direktatkomst bor detta regleras genom de villkor som
tas fram inom ramen for Mina drenden.

3 Offentliga konsumenter och eget utrymme

Om konsumenten dr densamma som producenten eller nir konsumenten dr en annan offentlig
organisation som omfattas av reglerna i 2 kap. TF, maste tjinsten utvecklas med hinsyn till
offentlighetsprincipen. Producenten kan vara en myndighet som skickar information om
kundhindelser till konsumenten som kan vara en annan myndighet eller kommun. For att
kundhindelserna inte ska bli f6remal f6r allmin handling och att de ska omfattas av sekretess,
bor konsumenten utforma ett sa kallat eget utrymme 1 sin tjanst.

Kundhindelser kan bade innehalla uppgifter som omfattas av sekretess eller inte. For att
kundhindelserna, oavsett sin natur, inte ska bli inkomna och diarmed allminna, bor alltsa
konsumenten utforma ett eget utrymme. Om konsumenten skulle vilja att inte utforma eget
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utrymme dir kunden kan ta del av sin information gar det inte att garantera att
kundhindelserna endast kommer visas f6r kunden.

Enligt TF 2 kap. 4 § 4r en handling allman om den forvarad, inkommen eller upprittad hos en
myndighet. For digitala handlingar i ett eget utrymme giller enligt 2 kap. 6 § TF att den anses
térvarad hos en myndighet, om den ir tillginglig med tekniskt hjidlpmedel som myndigheten
sjalv utnyttjar for overforing 1 uppfattbar form. Informationen som innehavaren har i ett eget
utrymme skulle da, om endast nimnda regler beaktas, bli allman handling om utrymmet
tillhandahalls av myndighet och innehillet inte krypteras eller pa annat sitt gors tekniskt
otillgingligt f6r myndigheten. Av 2 kap. 13 § forsta stycket TF f6ljer att en handling, som
térvaras hos en myndighet endast som ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lagring for
nagon annans rikning, inte anses som allman handling hos den myndigheten. Det egna
utrymmet ska alltsa vara utformat s att det hir undantaget blir tillimpligt pa innehavarens
information 1 utrymmet. Om utrymmet utformas felaktigt kan handlingarna bli allmdnna och
sakna skydd fran insyn om de inte omfattas av sekretess.

Hur det egna utrymmet ska utformas framgér av eSams vigledningar om"eget utrymme".
3.1 Exponering av kundhéndelser

Konsumenten vidareférmedlar anvindarens begiran att ta del av kundhindelser fran en eller
ett antal producent(er). Begiran kan vara mer eller mindre precis pa s sitt att den kan endast
avse ett begransat urval av kundhindelsetyper genom att dessa anges i sjilva begiran (anropet).
En begiran kan ocksa avse alla kundhidndelser som finns f6r en viss fysisk eller juridisk person
(kunden). Det ér ddrfor mojligt, och 1 manga fall troligt, att konsumenten kommer ta emot
kundhindelser som inte 4r relevanta att exponera i den tjanst konsumenten tillhandahaller.
Inhimtning och anvindande av uppgifter far dock endast ske enligt det avtal som bor foreligga
mellan anvindaren och konsumenten. Vidare bor avtalet inkludera férdelning av
personuppgiftsansvar mellan parterna.
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