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Vanliga fragor om Mina d@renden

I detta dokument har vi samlat fragor och svar. Har du en fraga om drendeaterkoppling, var
standard eller byggblocket generellt? Mejla oss girna pa minaarenden@skatteverket.se. Tanken

ar att vi fyller pa detta dokument allt eftersom.
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Vilka riktar ni er till?

Just nu vinder vi oss till dig som jobbar pa en myndighet eller kommuner som vill forbittra sin
arendedterkoppling (producent). Vi riktar oss ocksa till dig som vill anvinda kundhindelser f6r
att skapa kundnytta f6r medborgare och foretag (konsument).

Alla som ir intresserade dar dock varmt vilkomna att ta del av var dokumentation. Vi dr ocksa
vildigt tacksamma om du som list den dterkopplar till oss. Lis vidare om vilket stéd vi ger till
olika malgrupper nedan.

Vilka aktorer kan ansluta till Mina arendens standard?

I dagsliget bygger juridiken pa offentliga aktérer som producenter, men vi hoppas kunna
erbjuda andra anslutning ocksa i ett senare skede. Det innebar att de delar av en verksamhet
som hanteras av privata utférare i nuliget inte kan ansluta. Lis mer om juridiken runt Mina

arenden 1 Rittslig guide.

Béde offentliga och privata aktérer kan ansluta for att skapa kundnytta f6r medborgare och
foretag.

Vem ansvarar for att bygga en konsumenttjanst?

Det ir konsumenten, alltsi den som vill himta och visa kundhindelser, som ansvarar for att
bygga en konsumenttjanst. Det kan vara en kommun eller myndighet som bygger ett ”"Mina
sidor”, dir kundhindelser fran de egna producentirendena visas. Det kan ocksad vara en

programvaruleverantér som bygger en tjanst som utgar fran kundens specifika situation och
behov.
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Hur manga ar anslutna i dagslaget?

I dag finns det fyra producenter som foljer standarden: Skatteverket, Bolagsverket,
Jordbruksverket och Virmdé kommun. Skatteverket och Bolagsverket har dessutom varsitt
API att ansluta till som extern konsument.

Pa konsumentsidan finns Skatteverket, Bolagsverket och Virmdé kommun, som alla exponerar
sina egna kundhindelser pa sina egna ”Mina sidor”. Dirutéver finns dven Verksamt som
samlar ihop kundhindelser fran flera aktorer f6r malgruppen foretag.

Det finns dock ytterligare aktérer som arbetar med att anpassa sig efter standarden.

Vad kan vi se om vi ansluter?

Mina drenden kommer inte bygga nagra anvindargranssnitt dir anvindare kan se
kundhindelser. Istillet fokuserar vi pa standardiseringen av hur information om kundhindelser
och drendeaterkoppling kan fléda mellan konsumenter och producenter sa att konsumenterna
kan utveckla egna anvindargrinssnitt och kundupplevelser. En anslutning innebir saledes 1
dagslaget att en aktor anvander sig av standarden. Vad en anvindare kan se i en
konsumenttjanst beror pa vilka producenter som konsumenten anslutit sig till och vilka
kundhindelser som denna producent har tillgingliggjort.

Finns mojlighet till avisering?

I dagens version av standarden far anvindaren ingen avisering om att det kommit en ny
kundhindelse frin en producent. I stillet beh6ver anvindaren aktivt logga in i en
konsumenttjanst och kan da se aktuella kundhandelser. Om anvindaren vill bevaka vad som
hinder med sitt drende behdéver hen logga in regelbundet och sjilv forstd om ndgot dr nytt
sedan forra gangen.

Vi har dock uppmirksammat behovet av avisering och kommer framover att titta pa hur
avisering skulle kunna méjliggoras.

Vilket stod kan man fa fran er?

Mina drenden erbjuder stod till offentliga aktorer som vill borja f6lja och anvinda standarden.
Stédet dr behovsanpassat och kan till exempel besta av hjilp att

e identifiera vad som behéver vara pa plats for att ni ska kunna starta upp en pilot
e hitta en limplig process att borja med

Om en offentlig aktor har tjansteleverantorer kan den offentliga aktéren dven fa hjalp av oss 1
det samarbetet.



	Vilka aktörer kan ansluta till Mina ärendens standard?
	Vem ansvarar för att bygga en konsumenttjänst?
	Hur många är anslutna i dagsläget?
	Vad kan vi se om vi ansluter?
	Finns möjlighet till avisering?
	Vilket stöd kan man få från er?

