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Forord

Denna verksamhetsguide riktar sig till dig som vill fa en djupare forstaelse f6r vad initiativet
Mina drenden handlar om. Specifikt riktar den sig till verksamhetsutvecklare hos konsumenter,
det vill sdga organisationer som visar kundhindelser f6r anvindare. De verksamhetsfrigor som
beskrivs i detta dokument r6r savil strategisk och taktisk, som operativ niva.

Guiden kan med fordel lisas kapitelvis men dven utan sarskild inbordes ordning. Om du inte
har list ”Det hir ar Mina drenden” rader vi dig att gora det forst.
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1 Att visa en kundhandelse

Konsumenten tillhandahiller ett anvindargrinssnitt, en sa kallad konsumenttjanst, dir
anvindaren kan ta del av kundhindelser fran en eller flera producenter. Konsumenttjinstens
utformning och funktionalitet kan variera och stilla lagre eller hogre krav pa den logik som
behover finnas for att forsta och visa kundhiandelser pa ett, for kunden, begripligt satt. Nedan
foljer nagra exempel pa tillimpningar av kundhindelser 1 ett anvindargrinssnitt, just fOr att visa
pa hur kundhindelser kan anvindas.

Vidare finns ett antal olika rekommendationer som kan vara bra att férhalla sig till, som ar
kopplat till de utmaningar som féljer av ett decentraliserat kundmote.
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Kronologiskt
09:52 AM — 0 all T ®D

FOretagstjansten

a\Nu med automagiskt drendedterkoppling )

Arendestatus

Starta foretag

= Pias Tacotruck

2022-03-04 Handlaggning pébarjad Visa W
Sundsvalls kommun

2022-03-03 Komplettering kravs visa W
Skatteverket

2022-02-27 Beslut taget Visa v
Sundsvalls kommun

2022-01-15 Ansdkan mottagen Visa
Banken

Kronologisk tillimpning,
enligt bilden till vinster, har
till syfte att exponera de
senaste kundhindelserna
tor ett eller flera
producentirenden. Hir
behovs det inga kopplingar,
enbart en lista 6ver
kundhindelser som sedan
visas upp i den ordning de
kommert.
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Arendevy 1

— 0
09:52 AM

FOoretagstjansten

d\Nu med automagiskt drendedterkoppling )

Tva exempel pa drendevyer.
Den forsta bilden visar de
kundirenden som ir
aktuella f6r kunden medan
bild nummer tva visar vilka
pagiende
producentirenden som
finns inom ett kundirende.
Den senare ar den typ av
niva pa drendevy som ar
beroende av standarden for
Mina Arenden. For den vyn
behdver man information
om vilket urval av
producentirenden som ska
startas i kundens specifika
situation. F6r mer
information och for att ta
del av olika exempel pa hur
det urvalet kan goras se
avsnitt 1.2 Nir kunden
beho6ver hjalp av flera
producenter.

Dina engagemang

Starta foreta
= ’ o
Pias Tacotruck

@ Starta foretag O
Pias pingis
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09:52 AM

=0 S\

FOretagstjansten

e\Nu med automagiskt arendeaterkoppling _)

Starta foretag
Pias Tacotruck

iy

Pagdende drenden

Anmal verklig huvudman (BV)

Ingen ansdkan mottagen Oppna WV
Registrera dig som arbetsgivare (SKV)
0 Beslut Oppna v
Registrera varumdrke (PRV)
o Komplettering kravs Oppna WV
Bankintyg (Banken)
Q Ansdkan klar Oppna v/

=
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I denna, lite mer
avancerade vy, kan

Progress/sekventiellt . )
anvandaren se vad som ar

gjort och vad som ir nista
— 0 \ steg inom respektive
09:52 AM ll = producentirende. Till
exempel, 1

Fa ret Q g StJ a N St en producentirendet

"registrera dig som

d\Nu med automagiskt drendedterkoppling ) abethiVHI‘e" hos
Skatteverket, kan
anvindaren se att ansdkan

Starta foretag ir mottagen men att det
= Pias Tacotruck krivs en komplettering for
_ att producentirendet ska
Pagéende renden fortlopa. Detta exempel pa

tillimpning kan dven
innehalla eventuella
beroenden mellan olika
Ingen ansSkan producentirenden, till
mottagen I
exempel att anvindaren
behéver paborja ansokan

Anmidil verklig huvudman Bolagsverket

Registrera dig som arbetsgivare Skatteverket om 1ntyg X innan hen
® ® ® registrerar Y. Det finns
Ansdkan mottagen Handlaggning Beslut alltsfi beroenden som éir
pébdriad

intressanta hir. For att visa
denna vy med progress

Registrera varumarke Patent- och registreringsverket behover kundhandelserna
(V) (1) grupperas och sorteras in
Ansdkan mottagen Komplettering dC producentéirenden som

kravs

de tillhor. Det kravs aven
en forstielse for hur

Bankintyg Skatteverket respektive producentirende
Foretagstjdnsten kan inte automagiskt hdmta o gflr tﬂl OCh Vﬂkﬁ.

status frén din bank. Du har angett att du startat .

féretagskonto, betalat in aktiekapital och fdtt Ansékan klar kundhandelser som bOde
bankintyg.

komma. Denna typ av
information kommer att
finnas i
kundhindelsetypskatalogen.
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1.1 Att visa lankar

Kundhindelser kan innehalla referenser av olika slag. Dessa referenser kan till exempel vara
URL:er till bakomliggande information eller in till en e-tjanst, dir anvindaren kan arbeta vidare
med sitt drende. Referenserna ligger inte i kundhindelsens beskrivningstext och darfor gar det
inte f6r konsumenttjansten att visa dem i l6ptexten. De far istillet liggas vid sidan av 1
konsumenttjanstens anviandargranssnitt.

1.2 Nar kunden behover hjalp av flera producenter

For att skapa ett sammanhallet kundmote utanfér en myndighet eller kommun behéver
konsumenttjansten férsta kundensbehov och kopplingen till producenters olika drendetyper.

Anviandargranssnitt for kundhindelser enligt Mina drendens standard innehéller kopplingar
fran kundhindelserna till det vi kallar f6r producentirenden och kundirenden och 1 sin tur till
det som visas for kunden 1 ett grianssnitt, det vi kallar kundhandelser.

Foérenklat ar producentirendet nagot som definieras av producenten, har en start och ett slut,
innehaller hindelser dar vissa 4r av intresse for kunden och dessa handelser kallas
kundhindelser. En kundhindelse édr information om att nagot hint eller kan komma att hinda 1
ett producentirende som bedéms kunna ha ett tydligt virde f6r kunden att fa veta. En
kundhindelse ska kortfattat visa vad saken giller och férklara vem som har ansvar for att
arbetet inte avstannar. Ett kundirende dr nagot som kunden gor i sin kundsituation vid ett
nagorlunda begrinsat tillfille. Det kan dock innebira att kunden behéver ha kontakt med flera
myndigheter och sitta igang flera producentirenden. Kundirendet har en borjan och ett slut,
exempelvis: starta foretag, fa arbetsgivarstéd och fa skolplats. For fordjupad information runt
begreppen och dess innebord lis ”Det hir 4r Mina drenden”
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Datum

2024-10-22

Foretagstjansten

Nu med autemagiskd drendedterkoppling ]

Starta féretag

Pias Tacotruck

Anmal veridig huvudman (Bv)

9

| Es Starta arende I

Registrera dig som arbetsgivere (SKV)

o

A

.2

! zs Till arende I

O
L ___ - © Kemplattera dranda

Registrera varumarke (FRV)

o

9

Anmal feltavskiliare (Sthim stad)

2.

: ;sm'arence I

&

Farmingka alla arendey)

Ett exempel pa ett anvandargrianssnitt som innehaller
dessa kopplingar dr prototypen "Foretagstjidnsten”. Hir
visar bilden ett kundirende, de fyra svarta rutorna visar
fyra olika producentirenden och ikonerna visar
kundhindelser.
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Nedan tva exempel ifrin Verksamt, dir man visar olika producentirenden. Kundhindelser
ifran dessa producentirenden anvinds for att ta fram statusinformationen som star beskriven
1 respektive producentirende.

verksamt.se = Meny Q, s6k pa verksamt.se

Har ser du dina arenden som du har skickat in i tjansterna Registrera aktiebolag hos Bolagsverket och
Enskild naringsverksamhet hos Skatteverket.

Hittar du inte ditt darende?

Se dina andra drenden

[\ Registrera aktiebolag °

Bolagsverket | Arendenummer. 4289/2023
Bolagsverket behtver fler uppgifter for att kunna fortsatta arbeta med din anmélan
2023-06-02

Las hela forelaggandet fran Bolagsverket. Forelaggandet skickas till
kontakipersonens e-postadress. Om du inte har skrivit nagon e-postadress till
kontaktpersonen far du férelaggandet med vanlig post nagra dagar efter utskicket

Dolj_alla handelser i drendet

@ Bolagsverket behover fler uppgifter for att kunna fortsatta arbeta med din
anmalan

2023-06-02

Las hela forelaggandet fran Bolagsverket. Forelaggandet skickas till kontaktpersonens e-
postadress. Om du inte har skrivit nagon e-postadress till kontaktpersonen far du
féreldggandet med vanlig post nagra dagar efter utskicket.

@ Bolagsverket haller pa att ga igenom din anmélan
2023-05-30

Bolagsverket har birjat arbeta med ditt &rende. Vi horr av 0ss om vi behiver fler uppgifter fran
dig.

@ Bolagsverket har tagit emot din anmdlan om att registrera ett nytt aktiebolag
2023-05-30

Bolagsverket kommer att ga igenom din anmalan och aterkommer om du behéver géra nagot
mer.

Pa bolagsverket.se kan du se aktuella handldggningstider.
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Vverksamt.se = Meny Q, sik pa verksamt.se

Har ser du dina drenden som du har skickat in i tjénsterna Registrera aktiebolag hos Bolagsverket och
Enskild naringsverksamhet hos Skatteverket

Hittar du inte ditt drende?

Se dina andra &renden

(@ Andra enskild naringsverksamhet °

Skatteverket | Arendenummer: 50-13452

Skatteverket har tagit emot anmélan om att dndra eller avsluta foretagets
registreringar

2024-01-26

Skatteverket kommer att ga igenom anmélan och aterkommer om det behdvs nagot
mer.

(D Registrera enskild néringsverksamhet °
Skatteverket | Arendenummer: 50-2195
Skatteverket har tagit emot anmalan om att registrera foretag

2023-10-30

Skatteverket kommer att ga igenom anmélan och aterkommer om det behdvs nagot
mer.

For att kunna bygga sidana hir anvindargrinssnitt behéver kopplingar ifran kundhindelser till
producentirenden och ifran producentirenden till kundhéindelser etableras, lagras och 1
torekommande fall skickas ifran producent(er) till konsument(er).

1.21 Konsumenttjanster for kunderna

Det dr konsumentens ansvar att utifrin kundens specifika situation vilja ut vilka typer av
producentirenden som ska startas hos vilka producenter. I exemplet med féretagstjansten ovan
betyder det att fOretagstjnsten forstar att Pia, nir hon ska starta sin taco-truck, behover starta
de fyra producentirendena. Denna helhetsbild dr nigot som producenterna sjilva inte kan se.
Dessutom kan foretagstjansten potentiellt integrera mot de olika producenterna for att starta
just dessa instanser hos respektive producent.

Urvalet av producentirenden som ska startas kan goras pa olika sitt. Inom Mina drenden har
det diskuterats tre strategier for hur detta sker, men dven andra ar tinkbara.

1. De bista konsumenttjinsterna utformas med forstaelse f6r kundens situation och
behov samt kunskap om vilka producenter och producent drenden som svarar mot
behovet. Dirfér kan man tinka sig en framtid dir det kommer ett antal olika
konsumenttjidnster som ir specialiserade pa specifika kunders behov, exempelvis "Min
diabetesapp", "Férildrahjilpen" och liknande. Aven prototypen "Féretagstjinsten" ir
exempel pa en sadan hir konsumenttjinst, specialiserad mot att starta nya mindre
foretag.

10
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2. Nir det handlar om konsumenttjanster som hanterar en bred malgrupp kan piloten for
vattenbruk hos Verksamt vara ett exempel. Dir far anvindaren svara pa ett antal fragor
om vilken typ av vattenbruk som hen vill starta. Baserat pa svaren kan
konsumenttjansten (i detta fall systemet bakom Verksamt.se) vilja ut vilka
producentirenden som behover startas.

3. Kommande 16sning hos verksamt.se baseras istillet pa branschtillhérighet och SNI-
koder (standarden for svensk naringsgrensindelning). Utifran kundens (foretagarens)
branschtillh6righet finns en bruttolista pa producentirenden som kan behévas. Det blir
sedan upp till kunden att gora ytterligare gallring i denna lista.

Ut6ver kunskap om kundens situation och vilka producentirenden som hianger ihop med
aktuellt kundirende, behover konsumenten veta vilka kundhindelser som hor thop med
respektive producentirende. Arbetsgruppen f6r Mina drenden har diskuterat olika sitt for en
konsument att forstd vilket producentirende och dirmed vilket kundirende en kundhindelse
tillhér och nedan foljer tva exempel.

1.2.2 Koppling pa typniva med hjalp av kundhédndelsetypskatalog

En méjlighet f6r en konsument att forsta vilket producentirende, och dirmed vilket
kundarende en kundhindelse tillhoér, adr att gora kopplingen pa typniva med hjilp av
kundhindelsetypskatalogen.

Kundhindelsetypskatalogen innehéller information om vilka typer av kundhindelser som hér
hemma i vilken producentirendetyp och hur ordningen mellan dem ser ut. Nir en konsument
himtar upp en samling kundhindelser sa kan konsumenten med hjalp av typinformationen
torsta var 1 kedjan varje instans av kundhindelse h6r hemma. Pa sa sitt kan en konsument
bygga logik f6r att koppla thop kundhindelser och visa dessa pa ritt stélle i ritt ordning i
granssnittet.

Alternativ I6sning — Koppling av typer

[ TromemJoon 1
AB_REG_MOT BV Registreringsarende
mottaget
Starta AB STYRREGMOT BV Registrering av.
Registreringsarende mottaget "\ ‘ styrelsemediem
- motta
1 FSKATT_ANS SKV Ansokan om Fskatt
79 mottagen
3,8 Registreringsirende handiiges ‘i | FSKATTBESLUT  SKV F.skattbeshtad
MOMS_DEK_MOT  SKV Momsdeklaration
mottagen
e . SERV_ANS_MOT  Sundbyb
Registreringsarende godkanns /‘\ - k:,:‘mb‘f,.e'gs
- ([~ =02 i)
Foretagstjansten =
Starta AB Lista med aktuella kundhandelser

Ansikan om F-skatt mottagen /i) Hamtad ifrén ett antal producenter, potentiellt via
g [ e, ‘sammansatta bastjanster
ias Tacotruc

G Fskattbeslutad

Fskatt komplettering kravs i}

é?\

Skatteverket

Kundhandelsetypskatalog
Publik och maskinlasbar beskrivning av vilka
kundhandelsetyper som hander i vilka
producentarendetyper, inklusive floden

Fordelen med denna 16sning ar att det ér littare f6r producenter att stédja den. De behover se
till att informationen i kundhédndelsetypskatalogen dr uppdaterad, men de behover inte

1"
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implementera nagot specifikt for att stodja det har exemplet. Dessutom ger
kundhindelsetypskatalogen ocksa information om kundhindelser som dnnu inte har hint,
vilket kan vara intressant att visa 1 ett anviandargrinssnitt. Forsakringskassan har ett intressant
exempel pa hur det hir kan se ut i sin "tunnelbanekarta". Dir visas hela kundens resa genom
sitt kundirende som en tunnelbanelinje med tillh6rande stationer (kundhindelserna) och man
kan pa sa sitt tydligt se var man som anvindare ar i processen.

En nackdel med denna l6sning ar att den har svirt att 16sa situationen déir samma kund har
flera instanser av samma producentirendetyp iging samtidigt ett exempel kan vara ett
byggforetag soker bygglov for flera byggen i samma kommun. Om det kommer kundhindelser
av en typ inom bygglov som kopplar mot producentirendetyper bygglov ir det svart f6r
konsumenten att veta vilken instans kundhindelserna tillhor.

1.2.3 Koppling via konsumentreferens

Verksamt har ett exempel pa 16sning dir de sjilva 1 konsumenttjinsten skapar ett ID, som
Mina drenden kallar konsumentreferens, som skickas in till producenterna nar
producentirenden skapas. Detta ID behover lagras producenterna som en sorts "tag" pa
producentirendena. Alla kundhindelser som hor till aktuellt producentirende far da
automatiskt med ID:t i attributet "referenser.konsumentReferens" och pa sa sitt kan
konsumenten (i det har fallet Verksamt) koppla thop vilka kundhindelser som skapats f6r
vilket producentirende.

I en sadan hir 16sning behover konsumenter:

» skapa unika konsumentreferenser (de behover vara unika tvirs 6ver alla konsumenter
som anvander en sadan hir 16sning, sa nagon sorts namespace eller GUID (globally
unique identifier) behovs)

» lagra kopplingar mellan kundirenden och producentirenden

»  fOrsta vilket ID som hor till vilket producentirende nir kundhindelser himtas.

Producenter behover:

* kunna ta emot konsumentreferenser nir producentirenden skapas (Detta kan gilla ett
potentiellt stort antal producentirenden.)

» skicka med konsumentreferens nir kundhandelser efterfragas

» potentiellt erbjuda konsumentreferens som sokkriterium fér kundhandelser.

Denna 16sning kriver att alla producentirenden skapas genom en kanal som stédjer 16sningen.
Om kunden till exempel skulle gi till en myndighet och sitta igang ett producentirende
"manuellt" skulle 16sningen inte forstd att detta drende hinger ihop med ett visst kundérende,
eftersom det saknar ritt konsumentreferens. Det blir ocksa ett ganska omfattande arbete fér
producenter att stodja denna l6sning eftersom alla kanaler fOr att sitta igang aktuella
producentirenden behéver utékas for att ta emot en konsumentreferens.

12
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2 Att hamta kundhandelser

Kundhindelserna skapas av producenter, men som konsumenttjinst beh6éver man himta dem
for att visa dem i sitt anvindargrinssnitt. Producenten har ett API for att limna ut
kundhindelserna och dit behéver konsumenttjanster stalla fragor.

En friga om kundhindelser handlar alltid om en specifik kund (fysisk eller juridisk person).
Men eftersom anslutna producenter har skilda verksamheter sa kan tillgingliga kundhindelser
tor en kund handla om hindelser frin manga olika verksamhetsomraden. Férmodligen har
konsumenttjansten ett specifikt syfte med sin fraga. Darfor behover fragan avgransas vidare,
utover att endast avgransas till en specifik kund. Om detta inte gérs kommer alla tillgangliga
kundhindelser frain producenten om kunden att returneras till konsumenttjansten. Da kan
information ifrin olika verksamhetsomriden blandas, vilket inte ar avsikten och ibland kanske
inte ens tillatet. Kundhindelse-API:et har ytterligare parametrar for att avgransa fragan utover
att handla om en specifik kund f6r att f6rhindra att denna typ av 6verskottsinformation
skickas.

21 Kundhandelsetyper

En kundhindelsetyp har en identifierare som bestar av tre delar enligt féljande format
<AKTOR/PRODUCENT>.<PRODUCENTARENDETYP>.<KUNDHANDELSETYP>

Forsta delen identifierar producenten som skapat kundhindelsen med en textstring. I de fall
det finns flera producenter som goér samma saker (t.ex. kommuner) anvinds ett specifikt ord
tor den gruppen (som vi kallar akt6r) sd f6r kommuner giller ordet "KOMMUN™.

Andra delen av kundhindelsetypens identifierare identifierar vilken producentirendetyp
kundhindelsen hor till. Producenten definierar sina egna producentirendetyper, och dirmed
aven vilka textstringar som giller f6r dem.

Den tredje och sista delen av kundhindelsetypens identifierare ar till fOr att sirskilja olika
kundhindelsetyper som ingar i samma producentirendetyp, sa den dr olika for varje

kundhindelsetyp.
Med dessa tre delar kan vi till exempel ha identifierare som dessa:

SKV.MOMS.DEKL (Skatteverket, Moms, Deklaration inlimnad)
KOMMUN.BYGGLOV.KOMPL (Kommuner, Bygglov, Komplettering kravs)

13
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2.2 Tradstruktur

I och med att kundhiandelsetypernas identifierare dr uppdelade i tre delar kan vi placera in alla
kundhindelsetyper i en tradstruktur med tre nivaer. Bilden nedan visar ett exempel. Notera att
detta inte ér korrekta och verkliga kundhandelsetyper. De dr endast till for att illustrera ett
exempel.

Producenter/Aktorer Producentirendetyper Kundhindelsetyper
MOMS DEKL
BV Hantera momsdeklaration Deklaration inlimnad
SKV ARB BESLUT
Hantera arbetsgivardeklaration Beslut fattat
PRV o FLYTT BETALT
Flytta Pengar dragna ifrin skattekonto
KOMMUN R FODD RATTELSE
B Rittelse genomford

I kundhindelse-APIL:et som konsumenttjinster skickar fragor till finns det mojlighet att skicka
med en lista av intressanta kundhidndelsetyper. Om denna parameter anviands ska fragan
innehalla en lista (array) av stringar med kundhindelsetypernas identifierare (alltsa 3-stalliga).

Det finns ocksa en moijlighet att skicka in foérkortade identifierare, exempelvis: ” SKV . ARB”,
vilket skulle betyda att konsumenttjinsten ér intresserad av kundhindelser i alla
kundhindelsetyper som ingar i producentirendetypen for att hantera arbetsgivardeklaration.
Det gar dven att forkorta ett steg till och till exempel endast skriva ” SKV”, vilket da skulle
betyda att konsumenttjinsten ar intresserad av alla kundhandelser fran Skatteverket.

Alla dessa dr exempel pa giltiga virden pa parametern for kundhindelsetyp, givet exemplet 1
tradstrukturen ovan.

e [”SKV”, "BV”]
Alla kundhindelser ifran Skatteverket och Bolagsverket
e [”SKV.MOMS”]
Alla kundhindelser inom producentirenden for att hantera moms
e [”SKV.MOMS”, ”SKV.ARB.DEKL”, ”“SKV.ARB.BESLUT”]
Alla kundhindelser inom producentirendet for att hantera moms samt beslut och
deklarationer om arbetsgivardeklarationer

23 Taggar

Utover att fraga pa kundhindelsetyper (och dven producentirendetyper och
producenter/aktorer) finns det mojligheter att friga med hjilp av taggat.

Taggarna dr definierade av producenterna. De kan anvindas for att géra en vanlig gruppering
av kundhindelser. Till exempel kanske nagon producent vill skapa taggar for att dela upp sin
verksamhet i olika delar (beskattning eller folkbokféring hos Skatteverket till exempel), eller sa
vill producenten vilja ut olika delar av sin verksamhet som finns i skilda delar av tridet men
som dnda hor ithop pa nagot sitt.
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Bilden visar ett exempel pé taggar. Taggarna nedanfor tridstrukturen dr definierade av
producenten sjilv medan den ovanfér ir definierad centralt. Aterigen gor bilden inget ansprik
pa att vara korrekt i sitt innehall, utan den ar endast till for att illustrera strukturen.

MOMS DEKL
BV Hantera momsdeklaration Deklaration inlimnad
SKV f ARB BESLUT
Hantera arbetsgivardeklaratios Beslut fattat
\ f
PRV FLYTT ‘ BETALT
Flytta Pengar dragna ifran skattekonto
KOMMUN FODD RATTELSE
It / Rittelse genomford
SKV.SKATT SKV.FORETAG

I APL:et f6r kundhindelser finns en parameter for att skicka in en lista med taggar som
konsumenttjinsten ar intresserad av att himta ut kundhindelser for. Alla kundhandelser som
ingar i kundhindelsetyper, producentirendetyper eller producenter/aktérer som pekas ut av
nagon tagg som skickas in (och som inte rensas bort via nagon annan parameter) kommer att
skickas med 1 svaret. Pa sd sitt gar det att med hjilp av en eller flera taggar enkelt stilla ganska
komplicerade fragor, férutsatt att det finns limpliga taggar att fraga pa.

24 Exempel

I detta avsnitt visas nagra exempel pa hur en kundhindelsefraga skulle kunna se ut i olika
scenarion. Scenarierna gar ocksa att kombinera med varandra.

Fragorna ir uttryckta med den JSON-kod som skickas in till kundhindelse-API:et enligt Mina
arendens tjanstebeskrivning.

2.4.1 Alla kundhandelser i ett visst arende

Konsumenttjansten vill ha ut alla kundhandelser i ett visst drende som har en specifik
producentirendereferens.

I detta fall finns ingen kund med 1 fragan, istillet skickas drendet in.

{
"arende”: {
"identifierare”: "ARWLKJWASFDLKJ”,
"typ”: "Producentdrendereferens”
}
}
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242 Fraga for en producentiarendetyp

Vi stiller en fraga for en viss kund (ett aktiebolag med ett organisationsnummer) och vill ha ut
alla kundhindelser som giller f6r att hantera momsdeklarationer. Fragan dr ocksa begransad till
en viss tidsperiod.

{
"kund”: {
"identifierare”: ”165568942341",
"typ”: ”"Organisationsnummer”
by
"kundhandelseTyper”: [”SKV.MOMS”],
"startDatum”: ”2023-01-01",
"slutDatum”: ”72023-04-30"
}
243 Fraga via tagg

Vi fragar via den centralt definierade taggen STARTA_FORETAG.

Eftersom tidsperioden saknas denna gang kommer alla kundhéindelser som finns i
producenternas system och som ingar i taggen att returneras

{
"kund”: |
"identifierare”: ”165568942341",
"typ”: ”“Organisationsnummer”
b
"taggar”: [”STARTA FORETAG"”]
}
Fragor?

Har du fragor eller synpunkter pa materialet ar du vilkommen att héra av dig till oss pa
minaarenden(@skatteverket.se.
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